CONG TY TNHH BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NHAN THQ MB AGEAS Déc lap - Ty do - Hanh phuc

Sé: .45..../2024/MBAL-Banca Ha Néi, ngay .Ab. thang .. 4 .. nam 2024
V/v: Théng bao Chwong trinh khuyén mai
Tich an tam - Gom hanh phuc
THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

Kinh gtvi: S& Céng Thwong Tinh/Thanh phé toan quéc

Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho MB Ageas (MB Ageas Life /Cong ty) dwoc thanh I&p theo Giay
phép thanh Iap va hoat dong s6 74/GP/KDBH do B§ Tai chinh cép ngay 21 thang 07 n&m 2016.

ia chi tru s& chinh: TAng 15, Téa nha 21 Cat Linh, Phudng Cét Linh, Quan Déng Da, TP Ha Noi.
Pién thoai: 024 2229 6666 Fax: 024 6269 8080

Ma sé thué: 0107520795

Nguwdi lién hé: Lé Huyén Trang Dién thoai: 0979 978113

Can ctr Luat Thwong mai, Nghi dinh s6 81/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 ndm 2018 cta Chinh pha
quy dinh chi tiét Luat Thwong mai vé& hoat déng xdc tién thuwong mai, MB Ageas Life thong bao
Chwong trinh khuyén mai nhw sau:

Tén Chwong trinh khuyén mai: Tich an tdm - Gom hanh phuc

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: tai cac Chi nhanh/Phong giao dich Ngan hang TMCP Quan
ddi (MB) trén dia ban 63 tinh/thanh phé trén toan quéc;

3. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hda, cung t*ng dich vy khdng thu tién c6 kém theo viéc
mua ban hang héa, cung (rng dich vy néu tai Diém 6 dwéi day.

4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 23/04/2024 dén hét ngay 31/05/2024 hodc cho dén khi dat
dén tdng gia tri hang héa, dich vy dung @& khuyén mai quy dinh tai Diém 9, tly diéu kién nao
dén trwérc;

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: San phdm bao hiém cta MB Ageas Life, cé tén thuwong mai
la: Virng Twong Lai, Séng Tron Uéc Mo va Phy Ni¥ Téa Sang — bao gdm 02 san pham la Séng
Tron Wéc Mo va Ung Dung Séng Khde.

Sé lwong hang héa, dich vy (néu co): Chi tiét tai Diém 8.

6. Hang héa, dich vy dung dé khuyén mai: Phiéu mua hang dién t& clia Céng ty Cb phan Tiép
thi sé Té Qua (E-voucher Urbox).

7. Khach hang cta Chwong trinh khuyén mai: Bén mua bao hiém Ia Khach hang ca nhan
(KHCN) va Khach hang doanh nghiép (KHDN) mua Hang héa, dich vu khuyén mai quy dinh tai
Diém 5 néu trén qua Kénh Bancassurance qua hé théng phan phéi ctia Ngan hang TMCP Quéan
D6i (MBBank) trén dia ban 63 tinh/thanh phé trén toan quéc, va thda man cac diéu kién cla
Chwong trinh khuyén mai quy dinh tai Diém 8 duwéi day.

8. Co céu giai thwéng: Khach hang clia Chwong trinh khuyén mai sé dwoc nhan Qua téng theo
quy dinh tai Diém 8.1 va 8.2 dwéi day nhuw sau:j/ /Lh
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8.1 Diéu kién vé Phi bdo hiém nam dau cua Hop dong bao hiém (HPBH) méi

Piéu kién S6 Piéu kién (Phi Qua tang (*) (**) (***) (****) Sé lwgng
lwgng HDBH/01 | bao hidm nim | HBBH HPBH [ HDBH thir | Qua ting dy
BMBH diu/ 01 HDBH) | diutién | thr2 3 trér 1én kién (cai)
Téi thidu 02 FYP 2
dng 6 | 5.0% FYP | 10.09
HDBH 15,000,000 VND Khéng cé | 5.0% FY 0.0% FYP 1,500

(*) Qua tang la E-voucher Urbox va Gi4 tri Qua ting da gom thué VAT, céc loai thué, phi, chi phi
lién quan dén viéc nhan Qua tang (néu cd);

(**) Thoi han str dung E-voucher la 06 théng ké tir ngay Khéch hang nhén E-voucher.

(***) D6 véi BMBH la KHDN, qua tang cho Khéach hang dugrc trao cho ngudi dai dién theo phép luét
ctia doanh nghiép hodc ngui khéc do doanh nghiép chi dinh.

(****) Qua tang khong ap dung trong truomg hop sdn phdm Phu nir téa séng la HPBH thir 2 tré Ién.

Lwu y: FYP 1a Phi bdo hiém nim d4u clia HDBH dwoc ndp trong Théi gian khuyén mai, bao gém

ca phi clia cac San phdm bao hiém bd trg, khéng bao gém Phi bdo hiém déng thém (Top up).

8.2 Diéu kién vé Hop déng bdo hiém méi

- Phi bao hiém nim d4u dwoc ndp day du trong Thai gian khuyén mai va HDBH dwoc phat hanh
cham nhét vao ngay 31/05/2024;

- HBBH clia Khach hang khéng bi hily/thay ddi phi trong Théi gian can nhéc (21 ngay ké tir ngay
Khach hang nhan dwoc HDBH) dan dén khéng da diéu kién nhan Qua téng cla Chwong trinh
khuyén mai. MB Ageas Life chi ting Qua cho cac Khach hang ¢6 HDBH da qua thoi gian can
nhic va/hodc con hiéu Iwc tai 21/06/2024.

9. Téng gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 1,939,000,000 VND
(B&ng chir: Mét ti, chin tram ba mwoi chin triéu ddng chan)

Téng gia tri Qua ting so vai tdng gid tri hang héa, dich vy khuyén mai du kién: 1.70%.

10. Ndi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Quy trinh trao Qua ting cho Khach hang

a. Khach hang dat d0 diéu kién nhan E-voucher néu tai Diém 8 sé dwoc MB Ageas Life gti tin
nhén t&i Sé dién thoai Bén mua bao hiém ding ky trén Hé so yéu cau bao hiém sau khi két thic
thai gian can nhéc clia HDBH, cham nhét vao ngay 30/06/2024. Noi dung tin nhan gtri Khach
hang nhan thuwdng E-voucher Vang: “Chuc mung QK da nhan duoc Qua tang tu CTKM Tich an
tam - Gom hanh phuc clGa MB Ageas Life: 01 E-voucher Urbox tri gia xxxx VND. Vui long truy
cap: (dwong link Urbox cung cép) de download va dang ky App UrBox. Nhap ma the qua tang
xxxxxxx va ma PIN: xxxxxx de kich hoat. HSD: xx. Hotline: 1900 299 232

b. Trwdng hop Khach hang hiy/thay ddi HDBH trong Théi gian can nhéc hodc HPBH dwoc xac
dinh v& hiéu/khdng phat sinh hiéu lwc va MB Ageas Life phai hoan phi cho Khach hang dan t&i
cac didu kién nhan Qua tang khéng dwoc thda man ddy dd, Khach hang cé trach nhiém hoz‘an/z //w/
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trd Qua tang da nhan hodc MB Ageas Life sé& khau trir s6 tién twong (ng gia tri Qua téing khi
thanh to&n bat ky khoan tién nao cho Khach hang.

10.2. Cac quy dinh khac
a. Khach hang cé trach nhiém kiém tra gia trj va tinh hiéu Iwc clia Qua ting ngay tai thdi diém nhan

dwoc tin nhan ciia MB Ageas Life. Moi van d2 lién quan dén Qua tang can duwgc phan hbi dén
MB Ageas Life theo sé dién thoai va email néu duwéi day ngay trong ngay nhan qua ting cia MB
Ageas Life. MB Ageas Life sé khong chiu trach nhiém trong trwéng hop Khach hang khéng dang
ky théng tin Qua tang ho3c didng ky khdng chinh xac sé dién thoai di ddng/ théng tin tai khoan
Ngan hang trén Hb so yéu ciu bao hiém cho MB Ageas Life d&n dén khéng nhan dwoc Qua
tang.

Nh&m dam bao tinh minh bach ctia Chwong trinh khuyén mai, MB Ageas Life chi tang qua Ia
Qua t3ing cho chinh Bén mua bao hiém va cé quyén céng bd sb lwgng Qua tang, danh tinh,
quéc tich va hinh anh clia nguwdi dwgc tdng Qua theo quy dinh cla phap luét hodc theo yéu cau
clia co quan nha nwéc cé thdm quyén.

V6i sy chép thuan clia Khach hang, MB Ageas Life duoc quyén s dung hinh anh, théng tin
ctia Khach hang lién quan dén Chwong trinh vao cac hoat déng truyén théng, quang cdo va/hosc
théng b4o réng rai véi cong ching va khéng phai tra thém bét cir khoan phi nao.

Chuwong trinh khuyén mai nay khang thyc hién cling thei diém véi nhiing Churong trinh khuyén
mai khac. Trong tredng hep cé nhidu hon mét Chwong trinh khuyén mai 4p dung cho cling loai
San pham bao hiém, Khach hang sé dwoc hudng quyén loi cia chwong trinh Khuyén mai cé
mirc wu dai cao hon dang duwoc ap dung trong Théi gian khuyén mai déi véi San pham bao
hiém do.

Khach hang nhan Qua tiing phai chiu chi phi di lai, n & cho viéc nhan Qua tang va thué thu
nhap ca nhan theo quy dinh cGa phap luat (néu cd).

Moi th&c méc, khiéu nai clia Khach hang lién quan dén Chwong trinh khuyén mai nay dwoc giai
quyét trong vong 30 ngay ké& tir ngay két thic Chwong trinh khuyén mai hodic ké tir ngay Khach
hang st dung qua tiing clia MB Ageas Life (Thdi han khiéu nai), tly thdi diém nao dén sau.
Théc méc, khiu nai (néu cd) sé chi dwoc xem xét, gidi quyét trong Thoi han khiéu nai. MB
Ageas Life c6 toan quyén dwa ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai cudi cung theo quy dinh cua
phap luat.

. Chwong trinh khuyén mai c6 thé thay ddi tai tirng thei diém theo toan quyén quyét dinh ciia MB
Ageas Life sau khi da thuc hién cac thi tuc cin thiét theo quy dinh cla phap luat.

. Néu vi Iy do bat kha khang (theo quy dinh clia phap luat) hodc vi bat ctr Iy do ndo khac ndm
ngoai tdm kiém soat clia MB Ageas Life hay khéng phai do 18i cia MB Ageas Life ma Chuwong
trinh khéng dwoc dién ra nhu ké hoach hodc cé sy thay ddi hay dnh hwéng tiéu cwc dén hoat
ddng quan ly, didu hanh va tinh céng bang, MB Ageas Life (trong pham vi phép luat cho phép)
hly bd, két thuc, thay ddi hoc tri hodn mot phdn hodc toan b Chuong trinh va/hosc cé thé loai

ra khéi Chwong trinh bat ky ca nhan nao trong trwéng hop c6 lién quan dén viéc gay réi, pha’l///
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hoai hay gian lan, truc lgi trong Chwong trinh sau khi c6 sy déng y clia co’ quan nha nwéc hodc
theo quy dinh clia phap luat hién hanh.

Moi thic méic lién quan dén Chwong trinh khuyén mai nay dé nghij lién hé véi:
Sé dién thoai: 0979 978 113 - Email: trang.lh1@mbageas.life

11. Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho MB Ageas cam két thirc hién dung va hoan to {D}urach
nhiém vé& Chwong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cia phap luét hién hanh /;/
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